
 

 
 

 

 

 

 

但是，当 Nicholas 审视了 ServiceDesk Plus 后，他马上意识到他无需在此领域做任

何改变。因为来自一家使用 BMC Remedy 的大型机构，Nicholas 被 ServiceDesk 

Plus的精益和敏捷所打动。但是，真正使他沉下心并注意到这的是支持的质量。

我们向 Nicholas 提出了一些有关他与 ServiceDesk Plus 的一些问题，来看看这里

他如何做答。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

现在我们在应用内拥有了项目管理 

这将整个项目摆到了团队面前 

 



 

 

  

升级过程没有什么戏剧性情况，我们执行备份，在我们计划 

的时间内运行，没有任何问题。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ServiceDesk Plus 满足了我们的所有需求  
我 100%会是它的终身客户 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

毫无疑问， 

我会大声 称赞 

ServiceDesk Plus 这个产品 

 

 



 

 

 

免费咨询: 400-660-8680 

 

 

 


