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软件源自匠心，IT改变世界。用科技让工作与生活更轻松美好。

   IT服务管理
让运维变得轻松起来





我现在需要申请一台笔记本，需要提供什么
样的信息，需要去找谁，都需要谁来审批。

我的业务系统账号有段时间没有使用，现在被
锁定了，提给IT解锁了，但是现在还不能用，
到底什么时候能解决。

员工



刚到单位不久，还有很多问题，不知道怎样
才能快速上手。

随着熟悉的内容和负责的业务越来越多，每天忙碌
于大大小小的琐事，成了救火队员，却还常常被用
户抱怨。

工程师



当月IT处理了哪些问题，仍有多少待解决？
当月投诉增多，用户满意度明显下降，问题
出在了哪里？

企业推进信息化，数字化转型。投入的成本和
精力能带来多大的业务提升，IT价值如何体现？

IT经理&CIO





 建设ITSM
以人为本为原则，价值流为导向

减少故障
节省成本

提供服务





Ø 提单方式简单，多样。统一化问题提交。



Ø 清晰提交各类故障和服务请求。

Ø 可及时收到通知提醒，获取内容更新。

Ø 可查看知识库自主解决问题，降低沟通成本。



Ø 进行满意度的评价反馈，提出意见和建议。





Ø 通过规范人员，数据，流程，助力工程师明确职责，高效处理合理安排时间平滑的

处理各项事务，摆脱救火队员的角色。



Ø 工程师统一的问题处理平台，丰富的通知提醒，有利于和用户及时进行沟通。方便技术员了解

到内容详情及信息的更新。



Ø 通过知识库添加和查看，提升了知识积累，使工程师更能看到自己能力的提升，也

可让新接手的工程师快速高效的获取必要技能。



Ø 自动化的指派方式，能减少不必要的工单流转，节约时间，让问题处理更快速、高效。



Ø 量化工作内容，激励多劳多得，有助于提升工程师工作热情。





Ø 通过细粒化的内容报表，趋势化报表，有助于分析当前问题。

Ø 助力智慧决策，优化资源配置，提高投入产出比。

Ø 数据为工程师能力判定提供依据，有助于帮助管理者能人善用，提高

团队整体水平及核心竞争力。



Ø 通过制定服务级别协议&SLA升级，以提升业务连续性，提升服务质量和用户满意度。 
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Servicedesk SAAS服务主流化，稳定的ZOHO云平台及强大的隐私安全保障确保您专注
于业务核心，省去繁杂基础设施维护。

请求模块中引入 Redis 缓存机制，保障请求访问更加快速和流畅。

采用全新代理模式，提升数据采集效率，改善安全性。

人工智能方面，可以训练 Zia 在创建请求时智能预测分类，选择模板，批准动作等等。
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